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Nuestra
Historia

Amplia De acuerdo con Respaldo del

trayectoria: el cierre 2024, 160 rupo
somos mds de colaboradores a ool liser e ks

15 afios en el 227.869 afiliados nivel nacional grande del pais:
mercado a nivel nacional

Grupo Pichincha

La mejor y mas
ampliared a

. . . Oficinas en
nivel nacional:

Quito, Guayaquil

Mas de 700 y Cuenca.

prestadores
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Nuestros
Valores

ESFUERZO

Ser mejor para
ser mejores

RESPONSABILIDAD

COHERENCIA

Ser y parecer

TRASCENDENCIA

Ser futuro

Ser consciente de
la importancia
del queé y el como
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cDonde o
eSta mOS? con oficinas en:

Nuestra cobertura es a nivel nacional y contamos

Quito

Av. Republica E37-55y
Martin Carridn.
Edificio BGR, piso 9y 10

Guayaquil
Av. Miguel H. ALvivar Mz. 506
y Victor Hugo Sicouret

edificio Torres del Norte B
piso 3 poficina 308

—e Cuenca

Isabel La Catdlica y
Francisco de Quevedo,
esquina
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ESTADISTICAS
RELEVANTES



TOP 5 MERCADO

Medicina Prepagada .H

Conflamed

onfiamed.com
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*Corte 2025 diciembre
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éQué es un plande






Es un plan de salud disefiado para
proteger al asegurado de los COSTOS
elevados gue pueden surgir en
caso de una emergencia o de un
problema de salud serio.

Nos permite dumentar el

monto de cobertura total
de nuestros gastos médicos.

2% Confiamed



¢Cudl es su
|mportancm‘-’

Cuidar el bienestar de tu familia, protegiendo su patrimonio.

Brindar seguridad financiera y cubrir los gastos de atencién médica en
caso de un imprevisto.

Es una inversidon que nos permite estar preparados para lo inesperado
con el respaldo adecuado.

BN
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Conoce el nuevo plan de

S




Coberturas

= Deducible

= Cobertura
Anual y por persona

Por incapacidad y
por persona




Pardmetros
Generales

Presentacion de reclamos
90 dias

Coordinacion de beneficios

hasta 180 dias

Periodo de incapacidad

Vigencia de contrato




Cobertura
Gastos Medicos Mayores el deducible

= Una vez superado

= Cobertura Ambulatoria

Dentro y fuera de red

= Tope consulta médica

« Medicamentos

Dentro y fuera de red

2t Confiamed



Cobertu rcl Dentro y Fuera de Red al 100%
de Teraplas Previa autorizacién mediante correo
a: ccenterOl@confiamed.com

! Terapia . A g
Monto por tipo de Terapia Terapia Terapia
dglt§.500%0 Lenguaije Fisica Respiratoria Cardiaca
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Red1Top .
Ambulatoria

ALIANZA

VALLES hospital

42 BIODIVED ‘ SIME verisV Q..

CUIDARTE ES TAN FACIL

=l NOVACLINICA

Ll ;
Lo monte sinai E

SANTA CECILIA

médicos.

HOSPITAL
DEL RIO

» Exdmenes Médicos

Con diagnostico al 100%
de cobertura

» Terapias

Con diagnéstico al 100%
de cobertura

st Confiamed



Cobertura
Gastos Méedicos Mayores el deducible

> Una vez superado

Cobertura Hospitalaria

Dentro y fuera de red

Cuarto y Alimento diario

Sin limite de dias

Hospitalizacion UCI [0]0)%

Dentro y fuera de red

Ligadura y Vasectomia 100%

Hasta $2.000 dentro y fuera de red, carencia 90 dias.

st Confiamed



Red 1 ToF
Hospitalaria

»
» Guayaquil 7 » Cuenca

OMNI Hospital Hospital Monte Sinai

Interhospital Hospital del Rio

Clinicas Kennedy Hospital Santa Inés

Hospital de especialidades Clinica Latino

de la ciudad Clinica Santa Ana
Hospital San Juan de Dios

» Quito

Hospital METROPOLITANO
Hospital AXXIS

Novaclinica Santa Cecilia
Hospital de los Valles
Clinica Pasteur

Hospital Voz Andes

™

( -y ?

-
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Cobertura
Gastos Médicos Mayores *MATERNIDAD

= COBERTURA DE UNA VEZ SUPERADO EL DEDUCIBLE

» Parto normal, cesa@req, complicaciones de maternidad, legrados o abortos E
no punibles, siempre y cuando éstos sean indicados como procedimiento : $20.000,00

terapéutico por un médico

» Cuidado del recién nacido, luego de aplicado el deducible, hasta: $10.000,00

» Maternidad en periodo de carencia Unicamente en Tarifa 0 . Copago 0%
: dentro de la Red

‘ st Confiamed




== Inclusmn Intrauterina

Deducible BK =Deducible 10K
$288,84 $197,69

== Inclusion Intrauterina

Renovacion

=Deducible BK =Deducible 10K
$253,72 $189,22

*Tarifas no incluyen impuestos de ley.



Beneficios
Adicionales

Prétesis a causa de una enfermedad o

accidente cubierto

" . . Copago 0% hasta $500.000 dentro y fuera de red, carencia de 30 dias
Aphcq Superqdo el deducible ambulatorio y 90 dias hospitalario

Red Internacional (@) Atencion oncolégica integral no preexistente
Copago 0% hasta $500.000 dentro y fuera de red, carencia de 30 dias

ambulatorio y 90 dias hospitalario

Mqugemiryﬁfg%ta%m|Cmo (3) Consulta médica telemedicina

Copago 0% hasta $500.000 dentro de red.
Copago 0% hasta $500.000 fuera de red, limite de consulta hasta $65,
carencia de 30 dias.

22 Confiamed
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+ COBERTURAS ADICIONALES COMO

Trasplante de érganos, para donante y receptor, luego de aplicado el deducible, hasta:

+ $250.000,00

® ® © &

Corazéon Higado  Cérnea Rifion

= COBERTURAS DE ENFERMEDADES PREEXISTENTES Y
CONGENITAS DECLARADAS

Hasta

= 20SBU

UNA VEZ SUPERADO EL DEDUCIBLE

22 Confiamed



1QUE AGREGAN VALOR
TU PLAN!




Gasto Médico Mayor deducible 5K
Oferta promocional sin costo

*Aplica sin haber superado el deducible

'tsl Hasta 5 atenciones en
Medicina General en linea

@ Asistencia al viajero

M) Asistencia Exequial

2t Confiamed




Gasto Médico Mayor deducible 10K
Oferta promocional sin costo

*Aplica sin haber superado el deducible

Medicina General en linea

(Hasta 5 atenciones)

Nutricion en linea

(Hasta 3 atenciones)

Psic(ologio en linea

Hastd 3 atenciones)

Asistencia dental por emergencia

B @ g e e

Asistencia al vigjero

P |
28
N

Asistencia Exequial )
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Medicina General en linea

*Aplica sin haber superado el deducible

» Como solicito: Previo agendamiento al contact center 1700 30 30 30 -
1800 30 60 30.

» Después de solicitar el servicio virtual, un médico se contactaré con el
afiliado en un tiempo estimado de 15 minutos.

» Las atenciones derivadas de estas consultas, si aplican deducible
(pedidos de exdmenes, medicamentos, procedimientos).

~aE 4

30 DIAS

st Confiamed



Red

internacional

a."‘ W 1A

30Nz

P |.‘|.= L ".
> AV ®

Clinica ‘
Imbanaco ' "HOSPITAL i
€’ Vocacion de Servicio “ COIsanItaS Fl]l'ldﬂ.CiéI‘l SERENA DEL MAR laca rdlo
Santa Fe de Bogota
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» Beneficio vdlido hasta los 85 afios, 11 meses, 29 dias
e Cobertura para preexistencias en caso de
emergencias: $500

@ Asistencia al viajero

SERVICIO DE ASISTENCIA

e Para viajes al exterior

* Cobertura de €40.000 en Europa y $40.000 resto del mundo
* Vidjes de maximo 30 dias

EMISION DE VOUCHER PARA EL VIAJERO O CERTIFICADO VISA SCHENGEN
* Emision mediante el Portal del broker _
* El afiliado puede generar la emision desde la App de Confiamed

CASO DE EMERGENCIA

« Comunicarse 24/7, 365 dias del afio al numero detallado en el
voucher. Beneficio no aplica via reembolso

22 Confiamed
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»> Sala de velacion 24 horas o colocaciéon de
capilla ardiente

> Nicho a perpetuidad

> TrGmites legales

> Tanatopraxia

> Cremacion

> Cofre mortuorio

» Traslado a sala de velacién y camposanto

» Traslado a nivel nacional via terrestre

22 Confiamed



Carencia

= Emergencia
= Ambulatoria
= Hospitalaria
= Maternidad

= Preexistentes
declaradas

= Discapacidad




CANALES DE,
ATENCION




Canales Unicos

para Solicitar Asistencias

Asistencia Dental
por Emergencia

Certificado Individual de
Asistenciaen _
Viaje Internacional

Servicio Exequial

Primera consulta: llamar al Contact Center
gestionar el requerimiento con el proveedor.
Segunda consulta o mas: llamar directamente
al proveedor al 02-3958693.

El broker lo gestiona desde el Portal de Broker.
Cliente gestiona el requerimiento por la App.

Cliente debe comunicarse al Contact Center
para el direccionamiento con el proveedor.

2% Confiamed



Portal
Broker

Y vy ¥ YN YVE Y

Reportes

Descarga de contratos
Envio de firmas de contratos
Estados de cuenta
Asistencia para el viajero
Beneficios adicionales
Consulta de liquidaciones
Reporte notificacion de renovaciones
Reembolso digital
Renovacién en linea

Emisién en linea




Agenda Citas Médicas
y Procedimientos en:

1700—30—30—30 . _ Whatsa PP (solo mensaijes) E

A ’ : Atencion 247 De lunes a viernes 08:30 a 17:30 P
Opcion1A nivel nacional Sabados 08:30 a 14:30 P
APP DE CONFIAMED

2t Confiamed



Canales de
Atencion

Crédito
Hospitalario

Programado

creditos@confiamed.com

Servicio
al Cliente

De acuerdo a ejecutivo
de unidad asignada

2t Confiamed
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strate
leza a ut|||zc1r tu

App Confiamed

iDescargala ya!

. DISPONIBLEEN £ Disponible en I Download on
(» Google Play] [ o App Store ’ ¥ AppGallery
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Redes Sociales

Confiamed Medicina Prepagada
Facebook

0 Confiamed_Ecuador
Tiktok

Confiamed
- Instagram

@ Confiamed S.A.
Linkedin

*¢ Confiamed




Encuesta de
Satisfaccion

Escanea el codigo QR y
comparte tu experiencia en
nuestra encuesta de
satisfaccion

Tu opinion es muy importante
para nosotros.
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